Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki
umawiania 1 rezerwacji terminu wizyt za poSrednictwem strony internetowe;:
www.recoveryclinic.com.pl

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowieri Regulaminu, powinien niezwlocznie

zaprzestac korzystania z Serwisu.

Uzytkownik przed zawarciem jakiejkolwiek Umowy w ramach niniejszego Serwisu jest

zobowigzany zapoznac si¢ z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu.

Definicje:

1) Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2) Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczna
przez Ustugodawce,

3) Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie si¢ z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4) Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.recoveryclinic.com.pl

5) Usluga - ustuga $wiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu
Pacjentowi mozliwoéci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

6) Ustugodawca - Recovery Clinic sp. z 0.0. wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001149954, NIP
5882524439, REGON 540671791 adres e-mail do kontaktu: info@recoveryclinic.com.pl

Aby moc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznaé sie dokladnie z treScia Regulaminu oraz

zaakceptowad jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia

korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiScie w gabinecie, w terminie i miejscu

wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki §wiadczenia pozostalych ustug nie sg objete

Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze §wiadczonych ustug i oplaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,, Umoéw wizyte”.
Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:
1) uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres
e-mail;



2) uisci¢ przedplate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy
wyborze terminu wizyty.
Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze zlozeniem jego o$wiadczenia o
zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu
pelnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu
niezbednej zgody opiekuna prawnego.
Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym.

Po uzupelnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedplaty.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedplaty w formie
zaliczki w wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedplate
uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wplaty przez serwis PayU.
W razie braku uiszczenia przedplaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje si¢ za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych
potencjalnych pacjentow.
Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1) za pomoca kanaléw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakladce

,Umow wizyte”

2) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego
anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedplaty Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres
e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

Pacjent ma prawo zglasza¢ reklamacje zwigzane z Usluga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania reklamacji. W stosunku do Konsumentéw, w przypadku bezskutecznego
uplywu tego terminu uwaza sie, ze zadanie Ustugobiorcy uznano za uzasadnione.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej 24 h przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci
e-mail na adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje
innej mozliwosci odwolania rezerwacji.



3. Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od
przyczyny.

4. Spoéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje
jej skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie sp6Znienia
przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty Uslugodawca uprawniony
jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedplaty.
Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spéZnienia.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty
najpozniej na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje
Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub
niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi calo$¢ uiszczonej przedpfaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedpltaty w terminie 7 dni od dnia odwotania
zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkéw:
1) korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2) korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3) minimalne wymagania sprzetowe:
a) Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspélczesne
procesory),
b) 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla
systemow 64-bitowych,
¢) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek,
d) state polaczenie do sieci Internet.
2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:
1) rachunku bankowego,
2) konta poczty elektronicznej,
3) telefonu stacjonarnego lub komoérkowego.

§6. Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odleglos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem §4 pkt 1
Regulaminu.



2. Termin okreslony w ust. 1 liczony jest od dnia dokonania rezerwacji terminu wizyty. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

3. W celu odstgpienia od umowy Konsument moze sformulowaé¢ oswiadczenie samodzielnie
badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

4. Ustugodawca korzysta z zalgcznika o treSci wzoru formularza odstgpienia od umowy, o
ktoérej mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

5. W przypadku Konsumenta, ktéry w momencie dokonywania rezerwacji zaznaczyl opcje,
zgodnie z ktéra wyrazit on zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi tj. wizyty, przed uptywem
14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, akceptujac tym samym, ze po wykonaniu
ustlugi straci on mozliwos¢ odstapienia od umowy, nie moze on odstapi¢ od umowy, jezeli
ustuga zostata wykonana (tj. wizyta odbyta sie).

§7. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych).

2. Szczegbélowe informacje na temat administratora danych osobowych, celu i podstaw
przetwarzania danych osobowych, przekazywania danych osobowych podmiotom trzecim,
informacji o potrzebie podania danych osobowych, okresu przechowywania danych
osobowych, praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna znalez¢é w zakladce
Polityka Prywatnosci.

§ 6. Postanowienia konicowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca, a
Pacjentem, sagdem wtasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Ustugodawcy.

4. Konsumentowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych, pozasadowych
sposobow dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania reklamacji:

1) mozliwoé¢ zwrécenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

2) wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sad
Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej;

3) zwroécenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie
ochrony intereséw i praw Konsumentéw. Bezplatna pomoc Konsumentom w zakresie



ochrony ich praw i interesow S$wiadcza takze organizacje spoleczne, takie jak np.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

5. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

6. Uzytkownicy bedacy Konsumentami maja mozliwoé¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie
pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

7. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia .....

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy:



