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L. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Podstawa dzialania

Recovery Clinic sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:
a) obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:

— Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci leczniczej,

— Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 roku o zawodzie fizjoterapeuty,

b) wpisu podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéow wykonujacych dziatalnosc¢
lecznicza przez Wojewode Pomorskiego, nr ksiegi rejestrowej 000000285982, data
wpisu 2025-01-27.

¢) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

§2

Oznaczenie podmiotu leczniczego

Podmiot lecznicy dziata pod firma Recovery Clinic sp. z o.o.

Recovery Clinic sp. z 0.0. wpisana jest do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0001149954, NIP 5882524439, REGON 540671791,
a takze wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego o numerze ksiegi rejestrowej
000000285982. (dalej: Podmiot Leczniczy lub Podmiot).

§3

Regulamin

Regulamin organizacyjny (dalej: Regulamin) okresla organizacje i porzadek procesu
udzielania §wiadczen fizjoterapeutycznych przez podmiot leczniczy pod firmg Recovery
Clinic.



2. Regulamin okreéla w szczegd6lnosci:
1) firme albo nazwe podmiotu;
2) celeizadania podmiotu;
3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;
4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;
6) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych
zakladu leczniczego;
7) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
zakladu leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komérek;
8) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentdw oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczer zdrowotnych;
9) wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;
10) organizacje procesu udzielania $wiadczert zdrowotnych w przypadku pobierania
oplat;
10) wysokos¢ oplat za §wiadczenia zdrowotne;
13) spos6b  kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego.

g4

Siedziba i miejsce udzielania $wiadczen

1. Siedziba Podmiotu Leczniczego jest miasto Rumia, ul. Tysiaclecia 2a.
Swiadczenia udzielane beda w siedzibie Podmiotu Leczniczego.

§5

Cele i zadania

1. Celem dziatania Recovery Clinic sp. z o0.0. jest przede wszystkim udzielanie
kompleksowych i  specjalistycznych ~ éwiadczen  fizjoterapeutycznych — przez
wykwalifikowanych fizjoterapeutéw, jak réwnieZ promocja zdrowia oraz propagowanie
zachowan prozdrowotnych.

2. Do zadann Podmiotu Leczniczego nalezy przede wszystkim $wiadczenie ustug
fizjoterapeutycznych, w tym w szczegdlnosci:

1) diagnostyka funkcjonalna pacjenta;

N

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizykoterapii;

w

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii;

o~

) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu;

Q1

zlecanie wyrobéw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art.
38 ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 2555 i 2674);


https://sip.lex.pl/#/document/17712396?unitId=art(38)ust(4)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17712396?unitId=art(38)ust(4)&cm=DOCUMENT

6) dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych;

7) nauczanie pacjentéw postugiwania si¢ wyrobami medycznymi;

8) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztaltowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i
wydolnosci oséb w réznym wieku w celu zapobiegania niepelnosprawnosci;

9) wydawanie opinii i orzeczerr odnosnie do stanu funkcjonalnego osé6b poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

10) nauczanie pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkgji ciata i aktywnosci.

§6

Rodzaj dzialalnoSci oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Lecznicy wykonuje dzialalnoé¢ w zakresie $&wiadczenia uslug
fizjoterapeutycznych.
2. Uslugi fizjoterapeutyczne §wiadczone w Podmiocie Leczniczym obejmuja:
a) Fizjoterapia ogodlna,
b) Fizjoterapia dziecieca,

0

) Fizjoterapia uroginekologiczna,

£

Trening funkcjonalny,

D
~—

Masaz leczniczy.

II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKEADU LECZNICZEGO

§7

Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

1. Strukture organizacyjng Recovery Clinic sp. z 0.0. stanowi jednostka organizacyjna w
Rumi, ul. Tysiaclecia 2A.
2. W ramach struktury wyodrebnia sie komoérki organizacyjne.
3. Komorki organizacyjne obejmuja gabinety fizjoterapii w zakresie danej dziedziny
fizjoterapii.
4. W jednostce organizacyjnej wyodrebnia sie recepcje, ktora swoim dziataniem obejmuje
realizacje zadar administracyjno-rozliczeniowych.
5. W strukturze podmiotu funkcjonuja nastepujace stanowiska:
— kierownictwo w postaci Zarzadu Spéiki,
— Fizjoterapeuci,
— Zleceniobiorcy.

§8

Zakres czynnoSci Fizjoterapeutow i Zleceniobiorcow

1. Szczegolowy zakres czynnosci Fizjoterapeuty okredla zawarta z nim umowa o
wspélpracy lub zlecenia, zakres ten obejmuje w szczegdlnoséci Swiadczenie uslug
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fizjoterapeutycznych zgodnie z najlepsza wiedza Fizjoterapeuty z danej dziedziny
fizjoterapii, edukacje pacjentéw, promocje zdrowia.

Szczegblowy zakres czynnosci Zleceniobiorcéw Podmiotu leczniczego okresla umowa
zlecenia, sporzadzona w zwiazku z powierzeniem okreslonych czynnosci, zakres ten
obejmuje w szczeg6lnosci czynnosci administracyjne, rozliczeniowe, porzadkowe.

§9

Kierowanie Podmiotem oraz wspoéldzialanie wewnatrz Podmiotu

Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz zarzad Recovery Clinic sp. z o.0.,
ustanowiony zgodnie z umowa spo6tki (dalej: Zarzad).

Zakres czynnosci Zarzadu obejmuje przede wszystkim prowadzenie wszystkich spraw
Podmiotu Leczniczego, reprezentowanie Podmiotu Leczniczego na zewnatrz,
wykonywanie czynnosci dotyczacych dzialalnoéci Podmiotu Leczniczego stosownie do
powszechnie obowiazujacego prawa, ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz umowy
Spotki.

Komorki organizacyjne oraz Fizjoterapeuci §wiadczacy ustugi w ramach tych komérek, a
takze Zleceniobiorcy, obowigzani sg do wspéldzialania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i
administracyjno-gospodarczym.

Wspotdziatanie, o ktérym mowa w ust. 3, odbywa sig, z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Za prawidlowe wspoéldzialanie odpowiedzialny jest Zarzad.

ITI. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, W
TYM ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§10
Organizacja $wiadczen zdrowotnych

Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

W przebiegu procesu udzielania $wiadczern zdrowotnych uwzglednia sie prawa i
obowiazki pacjenta wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, wymogi okreSlone w
obowiazujacych przepisach prawa oraz zasady wynikajace z obowigzujacych standardow
medycznych.

Podmiot i wszystkie osoby wspélpracujace z Podmiotem zobowiazuja sie¢ zachowaé w
tajemnicy informacje zwiazana z pacjentem, a uzyskana w zwiazku z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych.

§11
Przebieg udzielania $wiadczen zdrowotnych



Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane s3 w terminie wczesniej ustalonym poprzez

rejestracje.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w jeden

z nastepujacych sposobow:

1) w siedzibie Recovery Clinic sp. z 0.0.,

2) telefonicznie,

3) internetowo przez serwisy i aplikacje.

Pacjent zgtaszajac si¢ do Recovery Clinis sp. z 0.0. w celu uzyskania $wiadczenia

zdrowotnego zobowiazany jest mie¢ przy sobie i okazaé, gdy zostanie o to poproszony,

dokument potwierdzajacy tozsamosé.

W czasie rejestracji pacjent zobowigzany jest podaé nastepujace dane:

1) nazwisko i imie,

2) date urodzenia,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a
w przypadku osoéb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

5) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona
lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

Dodatkowo pacjent informuje o rodzaju choroby, o ile informacja ta jest niezbedna do

wybrania adekwatnego specjalisty. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany

tizjoterapeuty dokonuje tego rejestracja, zgodnie z przekazanymi zaleceniami.

Na przebieg udzielania Swiadczenia fizjoterapeutycznego sklada sie:

1) wybor rodzaju wizyty u konkretnego Fizjoterapeuty,

2) rezerwacja wizyty u konkretnego Fizjoterapeuty,

3) wypelnienie przez pacjenta odpowiednich formularzy i dokumentéw niezbednych
do prawidlowej rejestracji, w tym zgody mna udzielenie $wiadczenia
fizjoterapeutycznego,

4) dokonanie ptatnosci za ustuge,

5) udzielenie przez Fizjoterapeute Swiadczenia fizjoterapeutycznego.

Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane sa w terminie uzgodnionym zgodnie z

grafikiem obowigzujacym w danym okresie w Recovery Clinic sp. z 0.0., w godzinach jej

otwarcia.

§12
Odptatnosé udzielanych swiadczen fizjoterapeutycznych

Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane przez Podmiot leczniczym sa dla pacjenta
odplatne z wyjatkiem $wiadczen zdrowotnych udzielanych osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia

Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.



3. Podmiot leczniczy pobiera od pacjenta oplaty zgodnie z cennikiem znajdujacym sie na

stronie internetowej www.recoveryclinic.com.pl, a takze w siedzibie Podmiotu.

4. Pacjent moze uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace wysokosci optat za §wiadczenia
fizjoterapeutyczne w recepcji Podmiotu, osobiécie lub telefonicznie.

5. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za wizyte podczas rejestracji w recepcji
przed umoéwiona wizyta.

6. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowiazany jest zglosi¢ sie do recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§13
Monitoring stosowany w podmiocie leczniczym

1. W celu zapewnienia bezpieczeristwa osobom przebywajacym na terenie podmiotu
leczniczego, a takze w celu zapewnienia ochrony mienia oraz niezbednego
bezpieczenstwa pomieszczer,, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ lecznicza, w
podmiocie leczniczym zastosowany jest monitoring wizyjny.

2. Monitoring obejmuje pomieszczenia ogélnodostepne, tj. korytarz, recepcje, a takze
przestrzen przed wejsciem do budynku. Monitoring nie jest stosowany w zadnym innym
pomieszczeniu w podmiocie leczniczym, w szczegélnosci nie jest stosowany w
gabinetach fizjoterapeutycznych.

3. Szczegdlowe zasady funkcjonowania monitoringu, w tym informacje podstawie
przetwarzania danych osobowych, trybie uzyskania zapisu z monitoringu w sytuacjach
uzasadnionych przepisami prawa, uregulowane zostang w odrebnym regulaminie.

IV.  WARUNKI WSPOEDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC GOSPODARCZA

§14
Wspélpraca z innymi podmiotami

W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspoéldziala z innymi podmiotami
wykonujacymi dzialalnosé lecznicza lub udzielajgcymi éwiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow.

Wspéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie

Z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.


http://www.recoveryclinic.com.pl

V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W PODMIOCIE LECZNICZYM

§15
Sporzadzanie dokumentacji

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng o0s6éb korzystajacych ze $wiadczen
fizjoterapeutycznych oraz zapewnia ochrone i poufnoéé danych zawartych w tej
dokumentacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

§16
Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna, pacjentom, ich przedstawicielom

ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym

podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie Recovery Clinic sp. z 0.0.;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagéw, odpiséw, kopii lub wydrukéw;

¢) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadéw powszechnych,

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym nosniku danych.

Kopie, dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentagji.

Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej

zwloki, jednakze nie p6Zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zlozZenia wniosku.

Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie

poufnosci i ochrony danych osobowych.

W przypadku wydania na zgdanie uprawnionych organéw i instytucji oryginalow

dokumentacji medycznej w Recovery Clinic sp. z 0.0. nalezy pozostawi¢ kopie lub peiny

odpis wydanej dokumentacji.

Dokumentacja medyczna udostepniania jest przez Podmiot nieodplatnie.

VI.  POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
Postanowienia koAcowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez zarzad Recovery Clinic sp. z o0.0.
Regulamin dostepny jest dla Pacjentéw na stronach internetowych Serwisu

www.recoveryclinic.com.pl

Postanowienia Regulaminu obowiazuja wszystkich wspétpracownikéw Recovery Clinic
sp. z 0.0. a takze zleceniobiorcéw i wszystkie inne podmioty z nim wspoéipracujace.


http://www.recoveryclinic.com.pl

4. Zmiany w Regulaminie zostang dokonane w formie pisemnej i podane do wiadomosci
wszystkich wspotpracownikéw i pacjentow.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie wtasciwe

przepisy prawa polskiego.



