KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu objecia Cie §wiadczona
opieka zdrowotna jest Recovery Clinic sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi, dalej: ,,Administrator” w
rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,RODO”.

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych mozesz to zrobi¢ za posrednictwem adresu korespondencyjnego Rumia,
ul. Tysiaclecia 1A, 84-230 Rumia, lub pod adresem e-mail: info@recoveryclinic.com.pl

ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe przetwarzane sa w celu objecia Cie opieka zdrowotna w ramach
wykonywanego przez fizjoterapeute $wiadczenia. Twoje dane osobowe przetwarzane s w
nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, ple¢, data urodzenia, numer PESEL (w przypadku
jego braku rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢), adres zamieszkania, w
przypadku osoby matoletniej lub pacjentéw ubezwlasnowolnionych oraz nie posiadajacych
dostatecznego rozeznania w podejmowaniu $wiadomych decyzji takze imie i nazwisko jego
opiekuna prawnego lub faktycznego, a takze dane o stanie Twojego zdrowia oraz
udzielonych Ci $wiadczeniach. Mozemy przetwarzaé réwniez w celach kontaktowych Twj
adres e-mail oraz numer telefonu, jednakze podanie tych danych nie jest dla Ciebie
obligatoryjne.

Prowadzimy dla Ciebie dokumentacje medyczng, ktéra zawiera wszystkie informacje
dotyczace Twojego stanu zdrowia oraz Swiadczen. Jest to niezbedne dla postawienia
diagnozy i poprowadzenia w spos6éb wtasciwy Twojego procesu leczenia.

Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w oparciu o:

e wykonania §wiadczenia zdrowotnego - podstawa przetwarzania danych jest umowa
o Swiadczenie zdrowotne (art. 6 ust. 1 lit. bi c oraz art. 9 ust. 2 lit. b) i h) RODO w zw.
z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia MZ
w ramach wlasciwej rejestracji i udzielania §wiadczen zdrowotnych),

e wykonania obowigzku prawnego - obowigzek prowadzenia i udostepniania
dokumentacji medycznej wynika m.in. z art. 41 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty. Zasady jej udostepniania i przechowywania okreéla ustawa o prawach
pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta. Podstawa prawng przetwarzania danych w
tym zakresie jest wiec obowiazek prawny ciagzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
c) w zw. art. 9 ust. 2 lit. b) i h) z RODO),

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami jakie Administrator albo
Pacjent, moga mie¢ w stosunku do siebie w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen
zdrowotnych - przez okres 3 roku od korica roku kalendarzowego, w ktérym
$wiadczenie bylo wykonane (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO.)



e Lkontaktu z Pacjentem - podstawa przetwarzania danych w tym zakresie jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.)

KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami udostepnionych danych sa podmioty przetwarzajace je na zlecenie lub z
upowaznienia Administratora Danych. Dotyczy to przede wszystkim fizjoterapeutow i
zleceniobiorcow Recovery Clinic sp. z 0.0. a takze dostawcy rozwigzan informatycznych do
obstugi elektronicznej dokumentacji medycznej. Podmioty te zobowiazane sa do zachowania
tajemnicy danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. Dane moga zostac
przekazane takze podmiotom trzecim wykonujacym czynnosci w zakresie ksiegowosci dla
Administratora.

Administrator moze takze przekazywac Paristwa dane osobowe nastepujacym kategoriom
odbiorcow:
e podmioty obstugujace platnosci w zaleznosci od wybranej metody platnosci, gdy
realizujesz platnos¢ przez strone internetowa,
e firma zapewniajagca wsparcie techniczne i informatyczne, w tym hosting strony
internetowej oraz poczty elektronicznej,
e firma zapewniajagca narzedzie do analizy statystyk oraz narzedzia analityczne
Sledzace ruch w Serwisie Google Analytics, Google Tag Manager (Google LLC).

Wszystkie zewnetrzne podmioty moga korzysta¢ z Panstwa danych wylacznie w celu
realizacji danej ustugi. Wszystkie osoby majace dostep do Panstwa danych musza
przetwarzac je z ostroznoscia i przestrzegaé obowiazujacych przepiséw i regulacji.

Nadto dane osobowe Uczestnikow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w tym wlasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

PROFILOWANIE ORAZ PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Dane osobowe nie beda przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Nie bedzie nastepowato profilowanie ani automatyczne podejmowanie decyzji.

PODAJE MOJE DANE OSOBOWE DOBROWOLNIE CZY OBOWIAZKOWO?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w peini dobrowolne, jednakze ich niepodanie
moze skutkowaé odmowa umoéwienia wizyty czy nawet samego $wiadczenia
zdrowotnego. Administrator $wiadczac ustugi z zakresu ustlug medycznych (zdrowotnych)
jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami
prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. Nie podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail nie wplywa na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego chociaz w wielu przypadkach usprawnia to w stopniu znaczacym
komunikacje i jakosé¢ swiadczonych ustug.



CZAS PRZEZ JAKI PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE

Dane osobowe Pacjenta stanowigce dokumentacje medyczng beda przetwarzane przez
Administratora przez okres $wiadczenia na jego rzecz $wiadczerr zdrowotnych, a takze w
terminach okreslonych w art. 29 ustawy o prawach pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta,
tj.: przez okres 20 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu, z wyjatkiem:

e dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata
lub zatrucia, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konica roku
kalendarzowego, w ktérym nastapit zgonu,

e dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi
i jej sktadnikéw, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od kornica roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu,

e dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia drugiego roku zZycia, ktéra
jest przechowywana przez okres 22 lat.

Nadto dane osobowe moga by¢ przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen przez
okres wynikajacy z przepisow prawa cywilnego oraz z uwagi na wzgledy podatkowe przez
5 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowiazek podatkowy. Po
uplywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sa usuwane lub poddawane
anonimizacji.

INFORMACJA O PRZYSEUGUJACYCH CI PRAWACH

W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych, Pacjentowi
przystuguje szereg praw, ktérych realizacje zobowigzani jesteSmy zapewnic.

Mozesz realizowaé swoje prawa przez zgloszenie nam swojego zadania pisemnie lub na
adres mailowy: info@recoveryclinic.com.pl

Pamietaj, masz prawo do:

1. DOSTEPU DO TWOICH DANYCH (art. 15 RODO)
Realizujac to prawo masz w szczegdlnosci prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

e uzyskac dostep do swoich danych osobowych,

e uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o
prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o Zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu

e uzyskac kopie swoich danych osobowych.

2. ZADANIA SPROSTOWANIA TWOICH DANYCH (art. 16 RODO)
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Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. W
odniesieniu do pozostatych danych osobowych masz prawo zadac¢ od nas sprostowania tych
danych (jezeli sa nieprawidtowe) oraz ich uzupelnienia (jezeli sa niekompletne).

3. ZADANIA USUNIECIA DANYCH (art. 17 RODO)
Masz ma prawo do zadania usuniecia danych osobowych, nie bedacych elementem
dokumentacji medycznej - te bowiem przetwarzamy w wykonaniu obowigzku prawnego.
Masz prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:
e Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane
lub w ktérych byly przetwarzane;
e wnioste§ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych,
e Twoje dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem.
Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu,
mozemy zachowaé pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w celu wykonania prawem przewidzianych
obowiazkéw. Dotyczy to w szczeg6lnosci danych osobowych obejmujacych: imie, nazwisko,
adres e-mail oraz historie aplikacji, ktére to dane zachowujemy dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwiazanych z korzystaniem z naszych ustug. Podstawa do dalszego
przetwarzania danych osobowych stanowigcych dokumentacje medyczng stanowi art. 29
ustawy o prawach pacjenta oraz Rzeczniku Praw Pacjenta, ktéry jak wskazano wyzej
naklada obowiazek jej archiwizacji przez okreslony czas.

4. ZADANIA OGRANICZENIA PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH (art. 18 RODO)
Masz prawo do zadania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

e gody kwestionujesz prawidlowosé¢ swoich danych osobowych - woéweczas
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia
prawidiowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni,

e gody przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych zazadasz ograniczenia ich wykorzystania;

e gody Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktérych je zebraliémy
lub wykorzystywaliémy, ale sa one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczery;

e gdy wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych - wéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy - ze wzgledu na Twoja szczegdlna
sytuacje - ochrona Twoich intereséw, praw i wolnoéci przewaza nad interesami, ktére
realizujemy, przetwarzajac Twoje dane osobowe.

5. WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH (art. 21
RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych
osobowych, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes.
Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do



przetwarzania Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania
ktérych wniostes sprzeciw.
Powyzsze nie dotyczy danych osobowych tworzacych dokumentacje medyczna.

6. WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU (art. 77 RODO)

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci
na mocy RODO zostaly naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (Adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00 -
193 Warszawa).

W JAKIM CZASIE SPELNIMY TWOJE ZADANIE?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnieni, wystepujesz do nas z zadaniem,
spelniamy to zadanie albo odmawiamy jego spelnienia niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zadan - nie bedziemy mogli spelni¢ Twojego zadania w ciagu miesiaca,
spelnimy je w ciagu kolejnych dwdéch miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym
przedtuzeniu terminu.

PLIKI COOKIES

W Serwisie wykorzystywane sa pliki typu cookies, czyli male pliki tekstowo-numeryczne,
ktére sa zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego
dokonano potaczenia z Serwisem podczas przegladania Serwisu i pozwalaja na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego polaczenia z Serwisem z urzgdzenia
(np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Administrator moze stosowac nastepujace rodzaje plikow cookies:
a) niezbedne pliki cookie,
b) funkcjonalne piki cookie,
¢) analityczne pliki cookie,
d) wydajnosciowe pliki cookie,
e) reklamowe pliki cookie.

W plikach cookies nie sa przechowywane zadne informacje stanowigce dane osobowe
Uzytkownikéw Serwisu. Pliki cookies nie sa wykorzystywane do okreslenia tozsamosci
Uzytkownika. Podstawa wykorzystywania plikéw cookies jest uzasadniony interes prawny
Administratora.

Pliki cookies sa wykorzystywane w Serwisie za zgoda Uzytkownika.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu moga by¢
wykorzystywane réwniez przez wspétpracujacych z Administratorem reklamodawcéw oraz
partneréw, a takze moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta ze



Serwisu. W tym celu moga zachowac informacje o Sciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.

Administrator analizuje historie przegladania Serwisu i ruch na stronie w sposéb
zautomatyzowany. Analiza danych nie wywoluje Zadnych skutkéow prawnych w stosunku
do Uzytkownikéw i ma jedynie na celu dostosowanie prezentowanych przez Administratora
tresci do preferencji Uzytkownikow.

Uzytkownik moze w kazdym czasie cofngé lub zmieni¢ zakres wcze$niej wyrazonej zgody
na wykorzystywanie w Serwisu plikéw cookies oraz usunac je ze swojej przegladarki.

Zgoda moze zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia
oprogramowania, w szczegélnoéci przegladarki internetowej, zainstalowanego w
urzadzeniu telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania
zawartosci Serwisu.

Uzytkownik moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wylaczyé cookies w swojej
przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Uzytkownika
przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta do przegladania
zawartosci Serwisu W takim przypadku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik nie bedzie
mogl korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu.

Google Analitycs, Google Tag Manager

Google Analitycs

Serwis korzysta z narzedzia analitycznego znanego jako ,Google Analytics,” dostarczanego

przez firme Google LLC. Google Analytics pozwala nam zbiera¢ dane dotyczace

uzytkowania strony oraz analizowac¢ zachowania uzytkownikéw. Ponizej znajduja sie istotne
informacje na ten temat:

— Cel zbierania danych: Google Analytics pomaga nam zrozumie¢, jakie strony Panistwo
odwiedzacie, jak dlugo pozostajecie na naszej stronie oraz jakie akcje podejmujecie. Te
dane sg wykorzystywane w celu analizy i ulepszania naszego serwisu.

— Przetwarzanie danych: Google Analytics moze zbiera¢ informacje o Paristwa urzadzeniu,
przegladarce, lokalizacji geograficznej oraz interakcjach z nasza strona. Wszystkie dane
s3 anonimowe i nie pozwalaja na identyfikacje konkretnych uzytkownikéw.

— Ochrona prywatnosci: Google stosuje wlasne zasady ochrony prywatnosci, ktore
reguluja przetwarzanie danych w ramach Google Analytics. Moga Paristwo je przeczytac
na stronie z zasadami prywatnosci Google: https:/ / policies.google.com/ privacy.

— Zarzadzanie danymi: Jesli nie chcg Panstwo, aby Parstwa dane byly zbierane przez
Google Analytics, moga Panstwo skorzysta¢ z narzedzi do zarzadzania ustawieniami
prywatnoéci w przegladarce lub zainstalowaé¢ dodatek przegladarki do wylgczania
Google Analytics.

— Miejsce przechowywania danych: Google Analytics przechowuje dane dotyczace
korzystania z ustugi na serwerach znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych.

— Anonimizacja adreséw IP: Jednym z kluczowych krokéw, ktére Google Analytics
podejmuje w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw, jest anonimizacja adresow IP.



Oznacza to, ze ostatni oktet adresu IP uzytkownika jest usuwany lub zastepowany
losowym identyfikatorem. Dzigki temu uzytkownik pozostaje relatywnie anonimowy,
a dokladne identyfikowanie go na podstawie adresu IP staje sie znacznie trudniejsze.

Google Tag Manager

Serwis korzysta z narzedzia Google Tag Manager, dostarczanego przez firme Google LLC.

Google Tag Manager pozwala nam efektywnie zarzadza¢ tagami i skryptami na naszej

stronie internetowej. Ponizej znajduja sie istotne informacje na ten temat: -

Cel wykorzystania narzedzia: Google Tag Manager pomaga nam latwo wdrazac i
zarzadza¢ réznymitagami i skryptami, ktére zbieraja dane dotyczace uzytkowania
strony oraz analizuja zachowania uzytkownikéw. Dzieki temu mozemy efektywnie
optymalizowac nasz serwis.

Przetwarzanie danych: Google Tag Manager moze zbiera¢ informacje o Parnstwa
urzadzeniu, przegladarce, lokalizacji geograficznej oraz interakcjach z nasza strona.
Wszystkie dane s3 anonimowe inie pozwalaja na identyfikacje konkretnych
uzytkownikow.

Ochrona prywatnosci: Google stosuje wlasne zasady ochrony prywatnosci, ktére
reguluja przetwarzanie danych w ramach Google Tag Manager. Moga Panstwo je
przeczytac na stronie z zasadami prywatnosci Google:
(https:/ / policies.google.com/ privacy).

Zarzadzanie danymi: Jesli nie chca Panstwo, aby Panistwa dane byly zbierane przez
narzedzia zarzadzane przez Google Tag Manager, moga Paristwo skorzysta¢ z narzedzi
do zarzadzania ustawieniami prywatnosci w przegladarce.

Miejsce przechowywania danych: Google Tag Manager przechowuje dane dotyczace
korzystania z ustugi na serwerach znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych.
Anonimizacja adreséw IP: Google zapewnia mechanizmy anonimizacji danych, w tym
adresow IP, co pomaga w zachowaniu prywatnosci uzytkownikéw i zgodnosci z
regulacjami dotyczacymi ochrony danych.



